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【重要】スーパーＯＫダイレクトのセキュリティ対策に関するお願い 

 
昨今、インターネットバンキングを介したさまざまな金融犯罪が発生しております。 
お客さまにおかれましても、こうした犯罪の被害に遭われぬよう、スーパーＯＫダイレ

クトのご利用に際して以下のセキュリティ対策を実施していただきますようお願い申し 

上げます。 
 
①インターネットバンキングに利用するメールアドレスは、スマートフォンや携帯電話で

外出先などでも常時受信を確認できるアドレスのご登録をお願いします（以下のＡまた

はＢの対応をお願いします）。 

 Ａ．携帯電話会社が提供しているメールアドレスを登録する。 

［携帯電話用メールアドレスの例］ 

    docomo.ne.jp、au.com、ezweb.ne.jp、softbank.ne.jp、vodafone.ne.jp 等 

 Ｂ．フリーメールやＷＥＢメールをご利用の場合は、スマホのメールアプリ等で常時メ

ールの受信を確認できる環境にする。 

 【ご注意！】 

フリーメールやＷＥＢメールはインターネットに接続できる環境であればどこからで

もログインできて便利な反面、第三者に悪用され、メール通知パスワードを不正に取得

されることで、不正送金被害に遭うリスクが高まります。 

②万一、インターネットバンキングを不正利用された場合に被害を最小限に抑えられる 

よう、振込限度額をできるだけ低く設定してください。 

③ウイルス対策ソフトやＯＳ・ブラウザ等を最新の状態に更新してください。 

④当社が推奨するＯＳ・ブラウザ等を使用してください。 

⑤インターネットバンキングを利用するパソコンやスマートフォン、携帯電話等にＩＤ・

パスワード等を保存しないでください。 

⑥パソコンでインターネットバンキングを利用される場合は、当社が無償提供している不

正送金対策ソフト「PhishWall プレミアム」を導入してください。 

⑦ＩＤ・パスワードには、他のサイトで使用しているものや生年月日や電話番号・お名前

に関した英数字など他人に類推されやすいものを使用しないでください（英字と数字を

組み合わせることをお奨めいたします）。 

 

［インターネットバンキング セキュリティガイド］ 

https://www.okb.co.jp/personal/security/ 
 

［インターネット・バンキング等にかかる被害の補償について（個人のお客さま）］ 

https://www.okb.co.jp/announcement/hosyo/#banking-kojin 

 

【お問い合わせ先】 
  ダイヤルサービスセンター ０１２０－８８８８２３ 

音声ガイダンスが流れましたら、サービス番号１ ２を押してください。 
受付時間 
平 日    ：９時００分～２１時００分 
土・日・祝休日：９時００分～１７時００分 

以 上 


